INFORMACIJA O PRIKUPLJANJU | OBRADI OSNOVNIH PODATAKA
POLIKLINIKA MARIN MED (dalje ,,Ustanova“) posvecuje veliku pozornost zastiti i obradi osobnih podataka.

U obavljanju svoje djelatnosti Ustanova obraduje osobne podatke postujuci sve relevantne zakone i propise.

1. Zaobradu podataka odgovoran je Voditelj obrade:
POLIKLINIKA MARIN MED , Dubrovnik, Dr. Ante StarCevi¢a 45, OIB 82522169069

T. +385 (0) 20 400-500, Email: info@marin-med.com

2. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (DPO) je:
Email: nikolina.prcan@marin-med.com

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka (dalje: ,Informacija“) opisuje koje podatke prikupljamo, na
koji ih nacin obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vasa prava povezana s vasim podacima. Svrha ove
Informacije je informirati Vas o svim relevantnim znacajkama prikupljanja Vasih osobnih podataka, njihove obrade i
pohrane. Navedeno se odnosi na sve osobne podatke koje ste nam prenijeli putem usmene, pisane (ukljuivo
elektroni¢ke) komunikacije odnosno koji su nam preneseni putem ustanova, s kojima ste i ako ste u ugovornom ili
drugom sli¢nom odnosu, kao i podatke prikupljene iz drugih izvora.

Obradujemo sljede¢e osobne podatke:

a) Vase osnovne osobne podatke koje nam Viili tre¢e osobe stavljate na raspolaganje prilikom obavljanja
djelatnosti i to:

Ime, prezime, OIB, drzava i grad i adresa prebivalista, dob djeteta, ime i prezime djeteta i datum rodenja, broj
osobnog dokumenta (osobna iskaznica, putovnica, vozacka dozvola), broj kreditne kartice, drzava rodenja,
drzavljanstvo;

b) Vase kontakt podatke: e- mail adresa, telefonski broj, broj mobilnog uredaja

c) Vase zdravstvene podatke (opci i posebni podaci vezani za zdravlje, spolnost i/ili seksualnu orijentaciju, povijesti
bolesti, ozljeda/invalidnosti i koristenih lijekova, prijadnji nalazi, te ostali podaci vezani uz zdravstveno stanje, ukoliko
su navedeni podaci potrebni za uspjesno i pravodobno pruzanje medicinske skrbi)

d) Ostale osobne podatke sukladno zakonskoj obvezi i ugovornoj svrsi

Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravna osnova obrade

Ustanova odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom smislu smatra voditeljem obrade osobnih
podataka. Osnovna svrha prikupljanja osobnih podataka je zakonska obveza i/ili sklapanje te izvr§avanje ugovora, ili
kako bi se poduzele radnje na Vas zahtjev prije i tijekom ugovora. Pritom opseg osobnih podataka koje prikupljamo
ovisi o vrsti djelatnosti i/ili usluge. Radnje na vas zahtjev prije sklapanja ugovora podrazumijevaju provjeru vasih
zahtjeva i potreba, prema potrebi provjeru primjerenosti ili prikladnosti usluga vasim posebnim okolnostima i
potrebama. Ako niste ugovorna strana vec¢ osoba koja ostvaruje pravo iz ugovora, svrha prikupljanja vasih osobnih
podataka je ispunjenje obveze Ustanove koja proizlazi iz sklopljenog ugovora ili je prikupljanje vasih podataka
potrebno kako bi se ugovor sklopio ili identificirali korisnici usluge. U ovom slu€aju opseg osobnih podataka koje

prikupljamo ovisi o vrsti postavljenog zahtjev, djelatnosti te informacijama koje ¢e biti potrebne kako bi se zahtjev
ispunio.

Vase osnovne osobne podatke te gore navedene pod a) prikupljamo i obradujemo temeljem zakonske

obveze Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o mirovinskom osiguranju, zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju,
zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj, Zakon o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, Zakon o lije¢nistvu, Zakon o ljekarnistvu, Zakon o sestrinstvu, Zakon o
primaljstvu, Zakon o medicinsko —biokemijskoj djelatnosti, zakon o lijekovima, Zakon o radu, Zakon o strancima,
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Zakon o javnoj nabavi, zakon o financijskom poslovanju, Ovrsni zakon, Op¢i porezni zakon, Zakon o osobnom
identifikacijskom broju,i itd..

Podatke pod b) prikupljamo i obradujemo u svrhu slanja odredenih obavijesti, , narucivanja na preglede, upucivanja
obavijesti o promjeni termina

Podatke pod d) prikupljamo i obradujemo u svrhu ostalih zakonskih i ugovornih obveza.

Slijedom navedenog, prikupljanje osobnih podataka s obzirom na definiranu svrhu predstavlja zakonsku i ugovornu
obvezu te nuzan uvjet. Ako odbijete dati pojedine podatke, necemo modi ispuniti svoje zakonske ili ugovorne
obaveze $to ¢e rezultirati nemogucnoscu naseg postupanja te ispunjenja obveze po ugovoru.

Kontakt podatke u slu€aju nuzde obradujemo temeljem legitimnih interesa odnosno potencijalne situacije kada je nuzno
i neodgodivo Vama ili Vama bliskim osobama prenijeti odredene relevantne informacije (u sluc¢aju izvanrednih okolnosti
kao Sto su bolest, nezgoda itd.). Druge potrebne podatke odnosno e-mail adresu obradujemo temeljem legitimnog
interesa za kvalitetnom komunikacijom izmedu ugovornih strana u svrhu ispunjenja svih aspekata ugovora, odnosno
lak8e komunikaciju u smislu organizacije pruzanja usluge.

Posebne kategorije osobnih podataka

Kljuéna i zakonom propisana aktivnost Ustanove odnosi se na prikupljanje i obradu zdravstvenih podataka i podataka u
vezi sa zdravljem ispitanika, spolnim zivotom i seksualnom orijentacijom pojedinca (u dijelu potrebne obrade
podataka), kao pod c). Odnosno, Ustanova nije u moguc¢nosti posti¢i svoju kljuénu aktivnost i svrhu bez obrade
zdravstvenih podataka iako isti predstavljaju posebnu kategoriju osobnih podataka kojima treba primijeniti posebne
mjere zastite. Nacelno se ne vrsi obrada drugih tipova osobnih podataka: podaci koji se odnose na rasno ili etnicko
podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetski podaci, biometrijski podaci u
svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca.

Gore navedene kategorije osobnih podataka Ustanova obraduje i u sljedec¢im situacijama: a) ispitanik je dao izricitu
privolu za obradu tih osobnih podataka i to za jednu ili viSe odredenih svrha, osim ako primjenjivi propisi navode da
takva privola ne proizvodi u€inak b) obrada je nuzna za potrebe izvr§avanja obveza i ostvarivanja posebnih prava
Ustanove ili ispitanika u podrucju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to
odobreno u okviru primjenjivih propisa ili kolektivnog ugovora c) obrada je nuzna za zastitu Zivotno vaznih interesa
ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik fizi¢ki ili pravno nije u moguénosti dati privolu; d) obrada se odnosi na
osobne podatke za koje je o€ito da ih je objavio ispitanik, €) obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju u sudbenom svojstvu; f) obrada je nuzna za potrebe znac¢ajnog javnog
interesa na temelju primjenjivih propisa koje je razmjerno zeljenom cilju te kojim se poStuje bit prava na zastitu
podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu temeljnih prava i interesa ispitanika; g) obrada je nuzna u
svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti radnika, medicinske dijagnoze,
pruzanja zdravstvene ili socijalne skrbi ili tretmana ili upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima i uslugama na
temelju primjenjivih propisa. Prisutna je moguénost daljnjih promjena primjenjivih propisa u pogledu postupanja sa
posebnim kategorijama osobnih podataka, te je s tim u vezi potrebno savjetovati se sa sluzbenikom za zastitu
podataka.

Svi Vasi osobni podaci koje ste nam Vi li treca strana prenijeli obraduju se sukladno svrsi njihove obrade (pri tome
napominjemo da osobne podatke djece mlade od 16 godina, neovisno o osnovi, obradujemo samo na temelju izri€itog
pristanka roditelja ili skrbnika).

Ustanova ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi zastitilo VaSe osobne podatke od neovlastenog pristupa, otkrivanja,
izmjene ili uniStenja, i odrzati osobne podatke preciznim i azurnim koliko je moguce. Mi zahtijevamo od nasih partnera s
kojima dijelimo osobne podatke (npr laboratoriji, lije€nici, IT servisi i sli€no) da uloze razumne napore u svrhu
odrzavanja povijerljivosti Vasih osobnih podataka. Pri tom dakako moramo uzeti u obzir da ni jedan sigurnosti sustav
ili sustav internetskog prijenosa podataka ne moze jamciti potpunu sigurnost.

Legitimni interesi Ustanove kao svrha obrade osobnih podataka

Va$e ¢emo osobne podatke obradivati za potrebe nasih legitimnih interesa osim kada ¢e pred tim interesima prednost
imati vasi interesi ili VaSa temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Legitimni interes
Ustanove u tom smislu je obrada osobnih podataka u svrhu prilagodbe usluga Ustanove potrebama korisnika.
Navedene podatke takoder mozemo koristiti za nase interne statisticke i analiticke svrhe. Ovom legitimnom interesu



Ustanove moZete prigovoriti u svako doba te u tom slu€aju vasSe podatke viSe ne¢emo obradivati u tu svrhu, a to nece utjecati
na zakonitost obrade do dana povlagenja.

Postoji mogucnost upotrebe interne mreze nadzornih kamera i druge sigurnosne mjere u nasim objektima, kojim
putem se mogu slikati ili snimati slike osoba i obradivati informacije vezane za Vasu lokaciju dok ste u nasem objektu,
a sve u svrhu legitimnih interesa o€uvanja sigurnosti.

Privola

Privola je pravni temelj za prikupljanje osobnih podataka o pracenju kvalitete usluga ili za izvrSenje odredenih uvodno
opisanih usluga za koje ne postoji legitiman interes niti je potrebna izri€ita privola. Sukladno navedenom, na temelju
Vaseg pristanka moZemo takoder obradivati i druge osobne podatke izvan onih navedenih u ovoj Informaciji.

Ustanovi je stalo do Va8eg misljenja o pruZzenim uslugama te Vas u tu svrhu mozemo zamoliti da ispunite tzv. upitnike
kvalitete kako bi nas mogli ocijeniti. Navedeno nam omoguc¢ava da analiziramo razne aspekte nase usluge kako bi je
mogli razvijati i jos viSe unaprijediti. Na upitniku se ispitanika obavjeStava da je davanje bilo kakvih osobnih podataka
dobrovoljno. Ispitanik sam odlu€uje hoce li popuniti upitnik ili ne, odnosno ako ga popunjava, sam odlucuje hoce li
navesti osobne podatke i koje. Ukoliko se obrada prethodno navedenih podataka temelji na VaSem pristanku,
navedene podatke obradujemo sve dok ne povucete predmetni pristanak odnosno zahtijevate brisanje navedenih.

U vezi navedenog napominjemo da sukladno primjenjivim propisima Ustanova ipak ne provodi brisanje unato¢
zahtjevu ispitanika u mjeri u kojoj je obrada tih osobnih podataka nuzna: a) radi postivanja pravne obveze kojom se
zahtijeva obrada a kojoj obvezi Ustanova podlijeZe, ili za izvrSavanje zadacée od javnog interesa, b) radi ostvarivanja
prava na slobodu izrazavanja i informiranja; ¢) zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja d) u svrhe javnog
interesa, povijesnog ili znanstvenog istrazivanja ili u statisticke svrhe odnosno radi ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.

Kome ¢e vasi osobni podaci biti otkriveni

Ustanova osigurava da se vasi osobni podaci obraduju isklju€ivo u svrhe koje su navedene u ovom dokumentu. Svrha
obrade osobnih podataka zahtijevat ¢e da vasi osobni podaci budu otkriveni te da ih uz Ustanova obraduju druga
Ustanove i osobe u svojstvu izvrSitelja obrade. Kategorije izvrSitelja obrade kojima ¢e vasi podaci biti otkriveni
obuhvacaju tijela drzavne i javne vlasti u skladu sa zakonskim obvezama Ustanove, zdravstvene ustanove, , osobni
lije€nici, pruzatelje informatickih i pravnih usluga, pruzatelje usluga prijevoza/transfera, dostave i sli¢no. Prikupljene
osobne podatke mozZzemo proslijediti drugim Ustanovama ukoliko je isto u javnom interesu. IzvrSitelji obrade osobnih
podataka, s iznimkom tijela drzavne i javne vlasti, podatke obraduju isklju€ivo prema uputama Ustanove, postujuci
pritom tehniCke i organizacijske mjere kako bi se osigurala zastita Vasih prava. Osobni podaci se takoder mogu otkriti
tre¢im osobama koje imaju VaSe ovlastenje za otkrivanjem predmetnih podataka.

Ako se koristimo uslugama vanjskih pruzatelja za obradu vasih osobnih podataka (,|zvrSitelja obrade*), govorimo o
obradi (osobnih podataka) po nalogu (npr. pruzatelji IT usluga). | u tom smo slu€aju odgovorni za zastitu vasih
osobnih podataka. Kod obrade vasih osobnih podataka ne sluzimo se pruzateljima usluga izvan EU-a. Iznimno,
ukoliko se pokaze potrebnim to ¢emo uciniti samo ako za tu trecu zemlju postoji odluka Europske komisije o
primjerenosti ili ako smo s pruzateljem usluga kao IzvrSiteljem obrade ugovorili primjerena jamstva ili pridrzavanje
obvezujucih propisa o zastiti osobnih podataka.

Gdje ¢e se obradivati vasi osobni podaci

Obrada vasih osobnih podataka u pravilu se odvija u prostorima nase Ustanove od izvrSitelja obrade €ije su
odgovornosti i obveze zastite osobnih podataka te primjenjive tehnicke i organizacijske mjere zastite propisane
ugovornim odnosom u skladu sa svim zakonskim propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju.
Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka ovisi o svrsi i pravnom osnovu prikupljanja. Podatke briSemo sukladno
propisima o zakonskoj obvezi Cuvanja te sukladno rokovima utvrdenima internim aktom Ustanove. Ako je rije€ o
ispunjavanju obveza iz ugovora, to razdoblje bit ¢e odredeno vremenom trajanja samog ugovora odnosno naplate tih
usluga u smislu zakonske obveze Cuvanja isprava. Produljenje tog razdoblja propisano je internim aktom Ustanove,
koji pak ovisi o zakonom propisanim rokovima zastare potrazivanja ili se ti rokovi mogu produljiti s obzirom na
zakonom definirane rokove ¢uvanja kao $to je u slu¢aju racunovodstvenih dokumenata.



Prava u odnosu na prikupljene osobne podatke

U vezi sa podacima koje ste nam otkrili imate (I) pravo uvida u osobne podatke koji se obraduju, (ll) pravo na
ispravak ili brisanje osobnih podataka, (Ill) pravo na ograni¢avanje obrade, (IV) pravo na ulaganje prigovora na
obradu, (V) pravo prenijeti podatke drugom voditelju obrade, (V1) pravo povuéi privolu, (VII) pravo podnoSenja
prigovora nadzornom tijelu. Za ostvarenje svih ovdje navedenih prava, jednostavno nas obavijestite sukladno
kontaktima prema uvodnim podacima ove Informacije.

Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

U svakom trenutku mozZete podnijeti prigovor na obradu vasih osobnih podataka nadleZnom nadzornom tijelu
sukladno Zakonu o provedbi opée uredbe o zastiti osobnih podataka ili drugom pozitivnom propisu koji ureduje
zastitu osobnih podataka i odreduje nadzorne ovlasti u pogledu obrade osobnih podataka.

Ostale informacije

Informaciju mozemo s vremena na vrijeme promijeniti. Kada napravimo promjene ove Informacije, objavit cemo
poveznicu na izmijenjenu Informaciju na pocetnoj stranici nase web stranice. Sve izmjene u Informaciji postat ¢e
valjane nakon objavljivanja izmijenjene Informacije na web-mjestu.

Ova Informacija o prikupljanju i obradi osobnih podataka primjenjuje se od 25. svibnja 2018. godine sukladno Uredbi
EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka od 27. travnja 2016. godine (Opca uredba o zastiti podataka - GDPR) te Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka (NN, 42/2018).
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Svojim potpisom potvrdujete prijam ove Informacije:
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